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Wprowadzenie

Podstawowa zasadq wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze oraz osoby wspdlpracujgce z Centrum tj.
wolontariusze, stazysci, przedstawiciele instytucji jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci i mlodziezy przemocy
w jakiejkolwiek formie. Standardy ochrony matoletnich obowigzuja wszystkich pracownikow
Centrum i osoby wspolpracujqce oraz zawierajg wytyczne dotyczqce postepowania w przypadku

zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Ze standardami zapoznac nalezy wszystkich zatrudnionych w Centrum pracownikéw, a takze
kazdego nowo przyjetego pracownika oraz zamieSci¢ na stronie internetowej Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze.

Rozdzial 1
Podstawowe Terminy

§ 1.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreSlenia o:

1. Centrum — oznacza to Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze,

2. Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej
Gorze,

3. pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
o0 prace, umowy cywilno-prawnej, wolontariusza, stazyste w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Jeleniej Gorze,

4. Koordynator rpz — koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze,

5. maloletnim — nalezy przez to rozumiec zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia;

6. opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,

w szczegolnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun prawny;
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11.

12.

13.

14.

15.

zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z opiekunéw dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;
krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PCPR lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze

spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,

. przemoc emocjonalna — to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie

matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie maloletniego, wspoélzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,
zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypehianiem obowiazku szkolnego;

danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje dziecka;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzér nad realizacja

niniejszych Standardow.



Rozdzial 2

Zasady Bezpiecznej Rekrutacji Pracownikow

§2

1. Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania informacji,
czy dane tej osoby zamieszczone sg w Rejestrze Sprawcow przestepstw na tle seksualnym,
zwanym dalej Rejestrem.

2. Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegaja takze pelnoletni wolontariusze, stazysci i praktykanci.

3. Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada oSwiadczenie o niekaralnosci.

4. Wolontariusze chcgcy wspierac dzieci i rodziny w sposob ciggly, systematyczny w miejscu
zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodza diagnoze

psychologiczng pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowanej pomocy

Rozdzial 3

Przygotowanie Pracownikow Do Stosowania Standardow

§3

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw do stosowania Standardow jest
Dyrektor PCPR lub bezposrednio wyznaczony przez niego pracownik PCPR.

2. Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR zapoznaje pracownikow Centrum ze Standardami
oraz odbiera od nich o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér o$wiadczenia

stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 4

Zasady Zapewniajace Bezpieczne Relacje Miedzy Maloletnim a Pracownikami

§4

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi:

1) podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem



oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;
2) zasady bezpiecznych relacji pracownikow =z dzieémi obowiazuja wszystkich

pracownikow, stazystow i wolontariuszy;

Pracownicy Centrum zobowigzani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec dziecka sa

odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione.

Pracownik w kontakcie z dzie¢mi:

1) zachowuje spokoj i odnosi sie do dziecka z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje dziecka i stara sie udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i jego wieku;

3) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy

to rowniez ujawniania jego wizerunku.

Dziecko ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢

uzasadnione, a dziecko o takim fakcie powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.

Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej ze stanowiska

(zastraszania, zmuszania do okreslonego zachowania).

Pracownik zobowiazany jest do rGwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich ptci, orientacji

seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetlnosprawnosci.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w zwiazku
z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub

Swiatopogladow dzieci.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych, rowniez zawodowych,

jezeli opiekun dziecka nie wyrazil na to zgody.



§5

Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie (pod grozba kary, w tym wiezienia i utraty pracy):

1) nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem;

2) sklada¢ dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek

(narkotykow, tzw. dopalaczy).

§6

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, ze w sytuacji, kiedy poczuja sie

niekomfortowo otrzymaja stosowna pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojqce zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postepowac zgodnie z instrukcja postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych

spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do poinformowania dyrekcji.
Kazde, przemocowe zachowanie wobec dziecka jest niedozwolone.
Nie mozna dziecka popycha¢, bi¢, szturchag, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, dziecko potrzebuje np. przytulenia, powinien
mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem

dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byC niejawny badz ukrywany, wigzac sie

z jakakolwiek gratyfikacjq ani wynikac z relacji wiadzy.

Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu np.: udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego
lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosSci

w kontaktach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.



Rozdzial 5

Rozpoznawania i Reagowanie Na Czynniki Ryzyka Krzywdzenia Maloletniego

§7

1. Pracownicy posiadajqa wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. Symptomy, ktére moga Swiadczy¢, ze dziecko jest ofiara przemocy psychicznej lub fizycznej:

D

2)

3)

4)

zachowanie:

regres w rozwoju i funkcjonowaniu, trudnosci szkolne, izolowanie sie od otoczenia,
wycofanie sie z wczesniejszych aktywnosci, apatia, unikanie kontaktéw z réwiesnikami,
agresja i zachowania autodestrukcyjne (samookaleczenia, proby samobdjcze, zaburzenia
odzywiania, uzaleznienia, wchodzenie w sytuacje ryzykowne),przestepczosc;
psychosomatyka:

zroznicowane objawy, takie jak: bole glowy, brzucha, bdle wedrujace, niejasnego
pochodzenia, moczenie, zanieczyszczanie, wysypki i inne zmiany na skérze, wypadanie
wlosow, zaburzenia snu, zahamowanie rozwoju fizycznego, spadek wagi ciata, czynnosci
natretne, fobie, choroby o nieustalonym podtozu.

objawy fizyczne na ciele dziecka:

pregi na plecach, nogach i rekach, pekniecia skéry, strupy w miejscach przyczepu matzowin
usznych do czaszki, krwawe wylewy do obu galek ocznych, slady od przypalania
papierosem przypominajace slady po ospie, zasinienia na ciele dziecka, szczegdlnie takie,
kiedy jeden slad pokrywa sie z drugim, liczne, na r6znym etapie gojenia Slady odbitej dtoni
na ciele dziecka, krwawe sine slady na podeszwach stép.

Dziecko moze mie¢ okreslone mysli i komunikowac je:

jestem zte, jestem winne, nic nie warte, nie zastuguje na to, nic mi sie nie udaje, nikt mnie
nie rozumie, nikt mi nie uwierzy, wszyscy maja lepiej, Swiat tak wyglada, nic sie nie moze
zmieni¢, nikt mi nie pomoze, dorodli sa Zli, nie moge nikomu ufa¢, sprawca mnie
nienawidzi/kocha mnie, jestem dla niego wyjatkowy, zalezy mu na mnie, nikt nie moze sie

o tym dowiedzie¢, bo co sie wtedy stanie.

3. Symptomy, ktore mogg Swiadczy¢, ze dziecko jest ofiara przemocy seksualnej:

D

zachowanie:



regres w rozwoju i funkcjonowaniu, trudnosci szkolne, izolowanie sie od otoczenia,
wycofanie sie z wczesniejszych aktywnosci, apatia, unikanie kontaktéw z réwiesnikami,
agresja i zachowania autodestrukcyjne (samookaleczenia, proby samobojcze, zaburzenia
odzywiania, uzaleznienia, ryzykowne zachowania seksualne, wchodzenie w sytuacje
ryzykowne), przestepczos¢, erotyzacja zachowan w relacjach z rowiesnikami i osobami
dorostymi, zabawy/aktywnosci nieadekwatne do fazy rozwojowej, wskazujace na
podwyzszony poziom seksualizacji, nieadekwatna do wieku wiedza na temat anatomii,
fizjologii i seksualno$ci czlowieka, koncentracja na problematyce seksualnej
w wypowiedziach, zabawach, wytworach plastycznych, nadreaktywnos¢, nadmierne
pobudzenie emocjonalne;

2) psychosomatyka:
zroznicowane objawy, takie jak: bole glowy, brzucha, bole wedrujace niejasnego
pochodzenia, moczenie, zanieczyszczanie, wysypki i inne zmiany na skorze, wypadanie
wlosow, zaburzenia snu, zahamowanie rozwoju fizycznego, spadek wagi ciata, czynnosci
natretne, fobie, choroby o nieustalonym podtozu.

3) objawy fizyczne/somatyczne:
choroby weneryczne przenoszone droga piciowa, urazy genitaliow i odbytu dziecka,
infekcje i stany zapalne tych okolic, cigza.

4) mydli i stowa:
jestem zte, winne, brudne, nic nie warte, zashuguje na to, nic mi sie nie udaje, nikt mnie nie
rozumie, nikt mi nie uwierzy, wszyscy majq lepiej, Swiat tak wyglada, nic sie nie moze
zmieni¢, nikt mi nie pomoze, dorosli sa Zli, nie moge im ufa¢, sprawca mnie
nienawidzi/kocha mnie, jestem dla niego wyjatkowa, zalezy mu na mnie, nikt nie moze sie

o tym dowiedzie¢, musze dochowac tajemnicy

4. Jezeli z objawami u dziecka wspétwystepuja okreslone zachowania opiekunéw dziecka, to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegblnie uzasadnione. Niepokojace zachowania

opiekunow dziecka to:

1) opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;
2) opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem

dziecka;



3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

opiekun méwi o dziecku w negatywny sposéb, ciagle obwinia, poniza strofuje dziecko
(np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”);

opiekun poddaje maloletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;
opiekun jest apatyczny, pograzony w depresji;

opiekun zachowuje sie agresywnie;

opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

10) opiekun wypowiada sie niespdjnie;

11) opiekun nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) opiekun faworyzuje jedno z dzieci;

13) opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

14) opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

Rozdzial 6

Zasady i Procedury Podejmowania Interwencji w Sytuacji Podejrzenia Krzywdzenia

Maloletniego

§8

1. Zasady ogélne:

D
2)

3)

4)

Pracownicy zwracajq uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletniego,

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
Dyrektorowi PCPR.

Interwencja, prowadzona jest przez Dyrektora PCPR. Dyrektor PCPR moze wyznaczy¢
konkretng osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, mail, telefon) zostana podane do wiadomosci
pracownikéw PCPR.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora PCPR.



5)

6)

7)

8)

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrektora PCPR, woOwczas osoba taka jest
catkowicie wylaczona z procedury podejmowania interwencji, natomiast o sprawie nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ Staroste.

Do udzialu w interwencji mozna zaangazowac specjalistow, w szczegélnosci psychologa
celem skorzystania z jego pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doSwiadczeniach.
W przypadku podejrzenia, Ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie shuzby (Policje, Pogotowie
Ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje
0 zagrozeniu.

Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wiaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

2. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego

przez pracownikow.

1)

b)

d)

2)

3)

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika, osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR):

przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi miec¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegoblnosci jego opiekunami;

we wspoltpracy z psychologiem stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

ustalenia sq spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 2);

organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub shuzb.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo, Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popehienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji i prokuratury.

W przypadku gdy pracownik dopuscil sie wobec maloletniego innej formy

krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor PCPR powinien
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4)

zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci wystucha¢ pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka nalezy rozwazyc¢

rozwigzanie stosunku pracy z osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia.

3. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego

przez inne osoby trzecie:

1y

a)

b)

d)

2)

3)

4)

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe trzecia (obca,
badz spokrewniong) Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR:

przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub moggcymi miec¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci jego opiekunami;

we wspolpracy z psychologiem stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

ustalenia sq spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 2);

organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popehlienia przestepstwa i przekazuje
je do wilasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sq oni zainteresowani
pomocq dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia Dyrektor PCPR sporzadza informacje do wlasciwego
sadu rodzinnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach

poprzedzajacych.

4. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez jego opiekuna/rodzica:

1)

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez rodzicow/opiekunéow

Dyrektor PCPR lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR:
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3)

4)

przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka;

we wspolpracy z psychologiem stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

ustalenia sq spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 2).

W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popehienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary
fizyczne), Dyrektor PCPR sporzadza informacje do wlasciwego sadu rodzinnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach

poprzedzajacych.

5. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia maloletniego przez inne

dziecko:

1)
a)
b)
5

d)

e)

f)

W przypadku krzywdzenia maloletniego przez inne dziecko, pracownik bedacy
$wiadkiem zdarzenia zobowiazany jest:

Bezzwlocznie zareagowac na akty agresji i przemocy;

Zdecydowanie przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia;

Rozdzieli¢ strony konfliktu;

Jesli istnieje potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej i/lub zawiadomi¢
odpowiednie stuzby;

W przypadku gdy dziecko krzywdzone lub krzywdzace pozostaje w pieczy zastepczej,
pracownik PCPR podejmuje dzialania majace na celu ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 2). Z maloletnim
stosujacym przemoc omawia sie jego zachowanie oraz informuje o konsekwencjach;

Powiadomi¢ Dyrektora PCPR i opiekuna dziecka.
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2) Gdy proces przemocy jest dlugotrwaly i dzialania pomocowe nie przynosza
rezultatow, a:

a) osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 latjego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

b) osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wlasciwa miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial 7

Dokumentowanie i Zasady Przechowywania Ujawnionych lub Zgloszonych Incydentow

oraz Zdarzen Zagrazajacych Dobru Maloletniego

89

Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru nieletniego ucznia,
na temat ktéorego PCPR posiada wiedze zostaje odnotowany poprzez uzupeinienie Karty
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2.

Karty interwencji o ktorych mowa w ust. 1 przechowywane sa w specjalnie na ten cel
przygotowanej Ksiedze Zdarzen w szafie zamykanej na klucz. Dokumentacja przechowywana

bedzie przez okres 5 lat.

Rozdzial 8
Zasady Ochrony Danych Osobowych

§10

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreSlonych w ustawie o ochronie danych
osobowych (RODO).

Pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.

Dane osobowe dziecka sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na

podstawie odrebnych przepisow.
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4. Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepnienia

tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

§11

Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy jego

identyfikacje.
§12

1. Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o maloletnim ani

0 jego opiekunie.

2. Pracownik, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z opiekunem
matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi mediéow dane

kontaktowe do opiekuna matoletniego.

3. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedZ nie jest

w zaden sposdb utrwalana.

Rozdzial 9

Zasady Ochrony Wizerunku Maloletniego

§13

1. Pracownicy uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewniaja
ochrone wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie przez pracownika Centrum wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

3. Wejscie mediow na teren PCPR jest mozliwe jedynie za zgoda Dyrektora.

4. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna

matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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5. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt calosSci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest

wymagana.
Rozdzial 10

Zasady Korzystania z Urzadzen Elektronicznych z Dostepem Do Sieci Internetowej.
Procedury Ochrony Maloletnich Przed Tresciami Szkodliwymi i Zagrozeniami w Sieci

Internetowej oraz Utrwalonymi w Innej Formie

§ 14

1. Rodziny zastepcze zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, sa zobowigzane podejmowac
dzialania zaradcze zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju

2. Rodziny zastepcze majq obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania

z Internetu.
Rozdzial 11

Zasady Ustalenia Planu Wsparcia Maloletniego Przebywajacego w Pieczy Zastepczej Po

Ujawnieniu Krzywdzenia

§ 15

1. Pomimo zastosowania procedury interwencji pracownicy centrum powinni po ujawnieniu

krzywdy wspierac oraz zwracac¢ uwage na wszelkie niepokojace sygnaty.
2. Jezeli jest to mozliwe, po ujawnieniu krzywdy, Dyrektor PCPR moze powota¢ grupe wsparcia
dla dziecka.

Rozdzial 12

Monitoring Standardéw - Zasady Aktualizacji Standardéw Ochrony Maloletnich Oraz
Zakres Kompetencji Oséb Odpowiedzialnych Za Przygotowanie Pracownikéw PCPR Do

Stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich

§ 16
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Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dyrektor PCPR wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac rownoczes$nie rejestr zgtoszen

i proponowanych zmian.

Jesli zachodzi taka potrzeba Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza

pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdzial 13

Zasady Udostepniania Rodzicom i Dzieciom Standardéw Do

Zapoznania Sie z Nimi i Ich Stosowania

§17

Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem PCPR ogo6lnodostepnym dla

pracownikow placowki, dzieci oraz ich opiekunow.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej PCPR, na tablicach ogloszen

w siedzibie PCPR.

Pracownik informuje rodziny zastepcze o miejscu publikacji Standaré6w Ochrony Matoletnich.
Rodziny zastepcze zawodowe, osoby prowadzace rodzinne domy dziecka oraz osoby
zatrudnione do pomocy w opiece nad dzie¢mi i w pracach gospodarskich sq zobowigzane do
stosowania niniejszych standardéw postanowieniami uméw odpowiednio o pelieniu funkcji
rodziny zastepczej zawodowej, prowadzeniu  rodzinnego domu dziecka,
o wykonywanie zadan zwigzanych z pomoca przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi

i przy pracach gospodarskich.

Pracownik PCPR daje rodzinom zastepczym do podpisania oSwiadczenie, ze zapoznali sie

z obowigzujacymi Standardami i o koniecznosci ich realizacji (zalacznik nr 3).

Rodziny zastepcze maja obowiazek zapoznania dzieci ze Standardami i konieczno$ci ich

realizacji.
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7. W przypadku spotkan rodzicow biologicznych z dzie¢mi na terenie PCPR, rodzice sa
informowani o obowigzujacych w placéwce Standardach i koniecznosci ich realizacji

(zalacznik nr 3).
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Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w PCPR w Jeleniej Goérze

Miejscowos¢ i data

Oswiadczenie 0 Znajomosci i Przestrzeganiu Zasad
Zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze

.............................................................................. oswiadczam, Ze zapoznalam/em sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Jeleniej Gérze oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania i stosowania.
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KARTA INTERWENCIJI

Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w PCPR w Jeleniej Gorze

Miejscowosc i data

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez

Data:

Dzialanie:

Spotkania z opiekunami dziecka

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji Data: Nazwa organu, do ktérego zgloszono
(nazwa organu, do ktdérego zgtoszono interwencje:
interwencje) i data interwencji

Data Dzialanie:

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka uzyskata
informacje o wynikach/ dziatania
placéwki/dziatania rodzicow
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Zalacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w PCPR w Jeleniej Gorze

Miejscowos¢ i data

Oswiadczenie Opiekun/Rodzica dziecka
0 Zapoznaniu Sie z Obowiazujacymi Standardami Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Jeleniej Gorze

.............................................................................. oswiadczam, ze zapoznalam/em sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Jeleniej Gorze oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania i stosowania.
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